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Metodologia

PrzeprowadziliSmy ankiete, w ktorej
wzieto udziat ponad 300
respondentéw. Gtdwnym celem
badania byto zrozumienie perspektyw
Pokolenia Z, urodzonego migdzy 1996
a 2012 rokiem, oraz milenialsow,
urodzonych miedzy 1980 a 1995
rokiem. Nasze badanie miato na celu
nie tylko zbadanie réznic miedzy tymi
grupami, ale takze zrozumienie ich
podej$cia do nowoczesnych narzedzi
cyfrowych i zarzgdzania finansami.

173X

Misja

Zrozumienie, jak Pokolenie Z porusza sig
we wspdtczesnym cyfrowym Swiecie
Identyfikacja wyzwanf, przed ktérymi stoi
Pokolenie Z

Poréwnanie podejs¢ Pokolenia Z i
milenialséw

Zbadanie kluczowych réznic i
podobiehstw miedzy tymi dwiema
generacjami

Analiza, jak kazda z generacji
dostosowuje sie do szybko
zmieniajgcego sie Swiata

Opracowanie skutecznych strategii
komunikaciji i tworzenia rozwigzan dla

obu grup 3



o GenlZ

Pokolenie Z odnosi sie do
0s6b urodzonych
pomiedzy 1996 a 2012
rokiem

Pokolenie Z, czyli Gen Z, dorastato w
okresie gwattownego rozwoju
technologicznego. Wchodzqc w wiek
nastoletni, byli Swiadkami pojawienia
sie smartfondéw i wirtualnych
asystentoéw, a takze innych
przetomowych technologii. Ta
wczesna ekspozycja sprawita, ze sq
oni bardzo otwarci na wigczanie
nowoczesnych technologii do
codziennego zycia.
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- (?l. Czym jest

N fintech?
44%  35%
Nie wiem/ brak Technologie

4 odpowiedzi finansowe

16%

Inna dobra
odpowiedz

Charakterystyka

5%
/ta odpowiedz?
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Najczesciej
wymienianymi firmami
byty. Revolut, PayPal,

Visa, Zen, MasterCard,
Klarna, PayPo i

Przelewy24.

Q2. Czy mogtby$ o o
wymieni¢ kilka 58 A’ 42 /O

popularnych Nie wiem/ Poprawna

. - Niepoprawne odpowiedz
firm fintech? odpowiedzi

39% ankietowanych
osob podato

prawidiowg odpowiedz.
Oto najczesciej
wymieniane trendy:

Q3. Jakie sq
najnowsze trendy
w branzy?

78% 35% 26% 4%

Ptatnosci

A\ Blockchain Kryptowaluty bezgotéwkowe

173X



GenZVS
Milenialsi

Milenialsi doSwiadczyli wzrostu
popularnosci internetu i mediow
spotecznosSciowych w okresie dorastania.
Cho¢€ sq zaznajomieni z technologig, nie
sq do nigj przyzwyczajeni od urodzenia,
tak jak Pokolenie Z. To wptyneto na ich
sposbéb korzystania z narzedzi cyfrowych
oraz zarzgdzania finansami.

Milenialsi czesto korzystajq z technologii, w
tym z aplikacji mobilnych i ustug online do
zarzqgdzania finansami. Mogq jednak
wciqz preferowaé tradycyjne metody w
przypadku niektérych transakciji i dziatah
finansowych. Integracja narzedzi
cyfrowych jest dla nich wazna, ale cenig
sobie potqczenie interakcji cyfrowych i
osobistych.

KIEDY PRZYJACIEL PLACI ZA CIEBIE, W JAKI
SPOSOB ODDASZ MU POZYCZONA KWOTE?

GenZ Milenialsi

. Inaczej Inaczej
Gotéwka % 7%

4%

Przelew bankowy 6

Przelew banko
zelew bankowy 82%

92%




Telefonicznie za posrednictwem obstugi klienta

Tylko 4% przedstawicieli Gen Z

oddaje pienigdze w formie
gotowki
Pokolenie Z najchetniej oddaje pieniqdze

przelewem bankowym, a tylko 4% uzywa
gotoéwki. Kategoria ,inaczej” obejmowata

odpowiedzi takie jak ,obie metody” i ,zalezy od
tego, co dana osoba preferuje”. Podobnie,

pokolenie milenialséw korzysta gtdwnie z

przelewdw bankowych, ale 11% respondentéw

nadal uzywa gotowki. Kategoria ,inaczej”

obejmowata odpowiedzi takie jak ,zaptace za to

nastepnym razem”, ,Revolut” i ,BLIK".

Jak rozwigzujesz problemy zwigzane z bankiem?

o . Inaczej
Osobiscie w oddziale banku o
GEN Z 9 4%
13.1%

24.8%

GEN Z

Generacja Z najczesciej rozwiqzuje
problemy bankowe bez wychodzenia
z domu, korzystajqc z aplikaciji lub
strony internetowej (58%) lub
telefonicznie (24,8%). Tylko 13%
respondentédw odwiedza w tym celu
oddziat banku. Ponadto 4% udzielito
innych odpowiedzi, takich jak ,nie
mam zadnych problemoéw z
bankiem”, ,jakgkolwiek metoda:
osobiscie, online lub telefonicznie” i ,to
zalezy od problemu”.

173X

Online za posrednictwem aplikacji lub strony internetowej

58%

MILENIALSI

W grupie milenialséw, chociaz
rozwigzywanie problemoéw online nadal
dominuje (52,8%), odsetek oséb
korzystajqcych z telefonicznej obstugi
klienta wzrést (37,1%). Co zaskakujqce,
tylko 9% respondentéw odwiedza
fizyczny oddziat banku. Odpowiedzi
.nne” obejmowaty stwierdzenia takie
jak ,Jesli to mozliwe, online; jesli nie,
osobiscie — nie lubie zatatwia¢ spraw
przez telefon” i,560/50 — online i przez
telefon”.
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Gen Z VS Milenialsi

Zarowno Generacja Z, jak i milenialsi stawiajg na
jedzenie na miescie, odziez, artykuty spozywcze i
pielegnacje osobista. Ze wzgledu na rozne
doswiadczenia i dorastanie w réznych epokach
kontekstu ekonomicznego i zycia cyfrowego,
Generacja Z wydaje wiecej na dobra cyfrowe, a
prawie 3 na 4 osoby kupity jaki$ przedmiot cyfrowy.
Najpopularniejszymi miejscami do kupowania
przedmiotow cyfrowych sg ekosystemy gier, ktore sa
dobrze znanymi przestrzeniami zaréwno dla
Generaciji Z, jak i milenialsow.

Mtodziez czesto robi
zakupy w mediach
spotecznosciowych.
Ponad 68% przeglada
strony, szuka recenz;ji i
kupuje produkty za
posrednictwem tych
kanatow.

Gen Z i milenialsi majg rozne wzorce korzystania z
platform, poniewaz ponad potowa Gen Z korzysta z
YouTube codziennie, a tylko jedna trzecia z
Facebooka codziennie. Uwaznos$¢ generacji Twitch
(mtodych milenialsow i starej generacji Z) obejmuje
marki, ktore pojawiajg sie w serwisie streamingowym
na zywo, przy czym 72% widzéw Twitcha zgadza sie, ze
interaktywnos$¢ serwisu pomaga uczynic reklamy
bardziej interesujgcymi. Ponadto warto zauwazy¢
popularnos¢ TikToka, poniewaz prawie potowa Gen Z
korzysta z niego codziennie, w poroéwnaniu do jednej
czwartej milenialsow.

POZYTYWNA ZMIANA

Pokolenie znajagce sie na technologii czesto korzysta
réwniez z bankowosci elektronicznej. Dzieki tatwo
dostepnym aplikacjom mobilnym do inwestowania i
$ledzeniu réznych wptywowych oséb w branzy
finansowej, pokolenie Z zaczeto oszczedzad i
inwestowac znacznie wczesniej niz poprzednie
pokolenia, w srednim wieku 19 lat, w poréwnaniu do 25
lat dla pokolenia milenialsow. Generalnie cyfrowe
podejscie pokolenia Z odréznia je od pokolenia
milenialsow pod wzgledem wydatkow, korzystania z
mediow spotecznosciowych, a nawet nawykow
inwestycyjnych.

Wiktoria Wojcik,

1 Wspotzatozycielka | CMO
~ (marketing i metaverse) w
o/ inStreamly 8




GenZVS
Milenialsi

Moim zdaniem, z prawnego punktu widzenia,
Generacja Z jest $wiadoma, ale co zrobi z tg
$wiadomoscig, to pytanie na nadchodzace lata.
Poczatek ich podrézy do spoteczenstwa jako
petnoprawnych obywateli pokazuje, ze maja
ogromne zasoby i zrédta wiedzy, z ktérych mogag
korzystac i korzystaja.

Jesli chodzio
technologie finansowe,
finanse i oszczedzanie, to
pokolenie nie odczuwa
tak silnej potrzeby kupna
domu ani posiadania
samochodu.

KONSUMPCJONIZM

Podchodzg do wszystkiego w sposob bardzo
subskrypcyjny i zorientowany na konsumenta. Ich
szeroki konsumpcjonizm sprawia, ze przestrzen, w
ktorej sie poruszajg — szczegodlnie przestrzen
cyfrowa — jest ukierunkowana na przekonywanie
ich do kupowania czegos.

DWIE STRONY

Z jednej strony, to pokolenie jest Swiadome
ekologicznie, ale z drugiej strony, zakup réznych
produktéw, takich jak ubrania, odbywa sie na
znacznie wiekszg skale niz wtedy, gdy bytem
nastolatkiem. Dzieje sie tak po prostu dlatego, ze
jest wiecej dostepnych, sg bardziej przystepne
cenowo i wszystko mozna kupic¢ online.

Jacek Markowski, adwokat i
doktor prawa, specjalizujgcy sie w
prawie nowych technologii.



CZ2Y KORZYSTASZ Z APLIKACJI
MOBILNYCH DO ZARZADZANIA
SWOIMI FINANSAMI?

GEN Z

Nie uzywam ich
7.8%

Tak ale rzadko
11.7%

80.5%

Zdecydowana wigkszo$€ Generaciji Z WSrdd pokolenia milenialséw odsetek
korzysta z aplikacji mobilnych, 80,5% 0s0b, ktére nie korzystajq z aplikacji
odpowiedziato ,tak”, a 11,7% ,tak, ale mobilnych, wzrést do 9,8%, a liczba
rzadko”. Tylko 7,8% respondentdw z tych, ktorzy korzystajq z nich rzadko,
nich nie korzysta. wzrosta do 14,8%. Niemniej jednak

wiekszo$§¢ nadal potwierdza
regularne korzystanie z aplikacji, co
stanowi 75,4%.

10
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Z JAKICH METOD PLATNOSCI
KORZYSTASZ NAJCZESCIEJ?

GenZ

Inne
2.7%

Przelew bankowy (np. BLIK)
18.8%

Karta debetowa/kredytowa
29.2%

Milenialsi

Gotéwka Inne
7.4%  1.6%

Przelew bankowy (np. BLIK)
17.2%

28.7%

Karta debetowa/kredytowa
173X

Aplikacje mobilne (np. Apple Pay, Google Pay)
47.4%

Jesli chodzi o metody ptatnosci,
Generacja Z i milenialsi nie
rozniq sie znaczgco. Najbardziej
zauwazalng réznicq jest

korzystanie z gotowki — tylko
1,9% Generacji Z korzysta gtdwnie
z gotowki, w poréwnaniu do 7,4%
milenialséw.

Aplikacje mobilne (np. Apple Pay, Google Pay)
45.1%



GenZvs
Milenialsi

JAKIE JEST TWOJE PODEJSCIE
DO OSZCZEDZANIA?

: Inne
Nie oszczedzam 3.3%

12.3%

Regularnie oszczedzam czes$¢ moich zarobkéw
40.9%

Oszczedzam kiedy moge
43.5%

Najwigkszy odsetek pokolenia Z oszczedza, Ponad 50% Millenialsbw oszczedza
kiedy moze (43,5%), podczas gdy 40,9% regularnie (53,3%), 38,5% oszczedzq,
oszczedza regularnie. Tymczasem 12,3% nie kiedy moze, a jedynie 5,7% nie
oszczedza. Odpowiedszi ,inne” (3,3%) oszczedza. W kategorii “inne” (2,5%)
obejmowaty takie opcje, jak: ,Oszczedzam znalazty sie odpowiedzi: “Inwestuje”,
duzqg czg$€ moich funduszy i inwestuje na “Nie dbam o to, zostaje ile zostaje”,
gietdzie”, ,Oszczedzam wszystkie swoje “Oszczedzam, aby mie¢ minimum
zarobki i nie mam kosztéw utrzymania”, ,Nie 100 tys. PLN na koncie. Wszystko
oszczedzam,; staram sie inwestowac ponad to idzie na sptate kredytu”.

wiekszos¢ swoich dochoddéw” i ,0szczedzam
.W locie” i staram sie doktadnie obliczaé
swoje zarobki”.

12
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GenZvs
Milenialsi

CZY KORZYSTASZ Z KRYPTOWALUT LUB

APLIKACJI INWESTYCYJNYCH?

GenZ

50% pokolenia Z albo
nie uzywa, albo nie jest
zainteresowane
kryptowalutami lub
aplikacjami
inwestycyjnymi.
Dodatkowo, 20,8% e ERE G ot
uzywa ich okazjonalnie,
19,5% nie uzywa ich, ale
jest nimi
zainteresowane, a tylko
9,7% uzywa ich
regularnie.

Tak, regularnie

MileniGISi 15.6%

Nie i nie jestem zainteresowany
45.9%

Nie, ale jestem zainteresowany
14.8%

Tak, czasami
23.8%

Tak, regularnie
9.7%

Tak, czasami
20.8%

Nie, ale jestem zainteresowany
19.5%

W5§rdd pokolenia
milenialsdw odsetek
odpowiedzi
pozytywnych wzrést.
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Gen Z oszczednosci &
uzywana technologia

Przede wszystkim osobiScie rozrézniom
wczesnq generacje Z i pdézng

generacje Z. Réznice w podejéciu osdb
urodzonych pod koniec lat 90. i tych Ale tak, Generacja 4

urodzonych nawet 10 lat pdzniej mogqg . e o
by¢ ogromne, a mimo to te grupe nq’praWdOPOdObn'ej ma

wiekowg nadal okresla sie mianem ~bardziej wyluzowane"” podejscie
generacji Z. do oszczedzania niz na przyktad
Z tego wiasnie powodu trudno jest milenialsi, gfown’e ze Wzgledu
jednoznacznie zdefiniowaé podejécie na zmiany kulturowe, ewolucje
pokolenia Z do oszczedzania, rynku i coraz wigkszy dostep do
poniewaz moim zdaniem zmienia sie . ..

ono wraz z wiekiem i wynikajgcq z tego mediow, zwtaszcza mediow
ponownqg ocenq priorytetédw. Innym spofecznos’ciowych.

czynnikiem bedzie podejscie do
pieniedzy, jakie dana osoba nabyta w
wyniku wychowania, a dopiero potem
czynniki indywidualne.

Jakub Katamaga, Business
Development Manager w
inStreamly, wczesniej
pracowat rowniez jako

Account and Campaign

Manager



Gen Z oszczednosSci &
uzywana technologia

Jesli chodzi o aplikacje -
zdecydowana wiekszo$¢
przedstawicieli generacji Z z
pewnosciq korzysta z aplikaciji
bankowych, PayPal lub Revolut.
Ta ostatnia szczegdlnie
zrewolucjonizowata podejscie do
finanséw na wakacje/podréze.

Aplikacje Fintech o
Z mojej perspektywy jako wczesnej 8 O /o T
Generaciji Z, najwazniejsze aspekty

aplikaciji fintech to:
- niezawodnos¢ i ptynne dziatanie (co

przedstawicieli
pokolenia Z korzysta z
aplikacji mobilnych do

jakié czas toczy sie internetowa wojna zarzqdzania swoimi
o to, ktéry bank ma najlepszg finansami.
aplikacje)

- szybka autoryzacja przelewdw za
posrednictwem aplikacji

- BLIK BLIK i znéw BLIK

- dodatkowe funkcje, takie jak
skarbonki, ktére stopniowo stajqg sig
standardem, a takze bardziej

innowacyjne funkcje. Na przyktad ING 75% przedstawicieli
Bank wprowadzit w swojej aplikacji gre pokolenia milenialsow

] R ] . . korzysta z aplikacji
'nweStyCYan sklerowonq speclalnle mobilnych do zarzqdzania

do generacji Z, w ktérej mozna swoimi finansami.
nauczy¢ sie podstaw inwestowania
bez ryzyka straty - wszystko w grze,
przy uzyciu wirtualnych srodkow.

-Jakub Katamaga




Banki

GDZIE NAJCZEéCIEJ SPRAWDZASZ
STAN SWOJEGO KONTA
BANKOWEGO?

97%

W aplikacji mobilnej
banku

1%

Na stronie
internetowej banku

1%

W oddziale banku

Zdecydowana wiekszos¢ Generacji Z sprawdza stan swojego konta za pomoca aplikacji mobilnej
(96,8%). Tylko 1,3% sprawdza to za posrednictwem strony internetowej, a 0,6% robi to w oddziale
banku. Odpowiedzi ,inne” (1,3%) obejmowaty takie opcje, jak: ,na wyciggu papierowym”, ,nie mam
konta” i ,na stronie internetowej banku lub w aplikacji mobilnej”.

W przypadku pokolenia milenialséw zdecydowana wiekszo$¢ (92,6%) korzysta rowniez z aplikacji
mobilnej, aby sprawdzi¢ saldo swojego konta. Jednak liczba oséb korzystajgcych ze strony
internetowej banku wzrosta do 6,6%. Kategoria ,inne” (0,8%) obejmuje teraz opcje: ,Aplikacja i strona

internetowa na réwni”.

16
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Banki

CZY KORZYSTASZ Z UStUG
BANKOWOSCI INTERNETOWEJ, NIE
MAJAC FIZYCZNYCH ODDZIALtOW?

GenZ 50% Tak

Doktadnie 50% respondentow

generacji Z korzysta z ustug

bankowosci internetowej bez 42% Nie
konieczno$ci otwierania oddziatéw
stacjonarnych, 8,4% rozwaza podjecie o
takiego kroku, a 41,6% nie korzysta z 8 /o
niego.

Rozwazam te opcije, ale
jeszcze jej nie
uzywatem.

Milenialsi

66%

W przypadku pokolenia milenialsow
ponad potowa (65,5%) korzysta z

28% Nie ustug bankowych bez oddziatow
fizycznych. Ponadto 6,6% rozwaza

P Rozwazam te opcje, ale zmianeg, ale jeszcze tego nie zrobito,
7 /o Jeszcze jef nie uzywatem. podczas gdy 27,9% nadal korzysta z

tradycyjnych oddziatdw bankowych.




Ktore funkcje bankowe sq dla Ciebie najwazniejsze?

GEN Z

Szybkie przelewy (np. BLIK)

tatwa w obstudze aplikacja mobilna

tatwa w obstudze aplikacja mobilna

Bezpieczenstwo transakg;ji

NFC

Ptatnosci zblizeniowe przy pustych kasach samoobstugowych

Mozliwos¢ korzystania z bezptatnych przelewdw i wyptat

0 50 100 150 200

MILENIALSI

Szybkie przelewy (np. BLIK)
tatwa w obstudze aplikacja mobilna
Dostepnos¢ kredytow i pozyczek

Bezpieczenstwo transakcji

Karty wirtualne, tatwe dostosowywanie limitow
Tanie przewalutowania

Dobre oprocentowanie

Brak dodatkowych opftat

Wymiana walut

Liczba spraw, ktore mozna zatatwi¢ online
VAS

Dostepnos¢ konta przez Internet

Inwestycje ETF

2 4 1 12
|_Z 3 X_| 0 0 0 60 80 00 0




Banki

JAKIE MASZ OCZEKIWANIA WOBEC BANKU, Z
KTOREGO USLtUG KORZYSTASZ?

Niskie optaty

Dobra obstuga klienta

Nowoczesne technologie (np. aplikacje mobilne)

Szeroki wachlarz ustug (pozyczki, inwestycje)

Zero optat

Atrakcyjne promocje i oprocentowanie

BLIK, mozliwos¢ zakupu biletu na komunikacje miejska

Niskie optaty

Dobra obstuga klienta

Nowoczesne technologie (np. aplikacje mobilne)

Szeroki wachlarz ustug (pozyczki, inwestycje)

Bezpieczenstwo

Dobre oprocentowanie

Karty wirtualne, dostep za pomoca klucza lub karty kryptograficznej

Targowa prezentacja i zmiana oferty

Konta walutowe i fatwe dodawanie seréw do kont

73X (| 0 20 40 60 80 100




Banki Gen Z
vs Milenialsi

Nic dziwnego, ze wigkszy odsetek
przedstawicieli generaciji Z korzysta z
aplikacji bankowosci mobilnej w
porébwnaniu z pokoleniem Y. Generacja Z
stawia na przyjazne dla uzytkownika
aplikacje, nowoczesne technologie i
szybkie opcje przelewobw, takie jak Blik,
Cash App, Venmo czy Revolut. Z drugiej
strony, pokolenie Y koncentruje sie
bardziej na takich funkcjach, jak
dostepnos¢ pozyczek i kredytow.

06

Co ciekawe, coraz wigcej
przedstawicieli pokolenia
milenialséw jest otwartych
na korzystanie z ustug
bankéw nieposiadajgcych
fizycznych oddziatow.

66%

przedstawicieli pokolenia
milenialséw korzysta z ustug
bankéw nieposiadajqcych
oddziatéw stacjonarnych, podczas
gdy przedstawiciele pokolenia Z
korzystajq z nich w 50%.

przedstawicieli pokolenia
milenialséw rozwiqzuje swoje

problemy bankowe w
oddziale stacjonarnym,
podczas gdy w przypadku
generacji Z odsetek ten
wynosi 13,1%.

Jasne jest, ze to mtodsze pokolenie
napedza przyszte trendy, a FinTech
rozwija sie w duzej mierze dzigki ich
wptywowi. Warto zastanowic sig, czy
sztuczna inteligencja i robo-doradcy
bedq naprawde dominowaé w
obstudze klienta, czy tez mtodsze
pokolenia mogq nadal pragngé
ludzkiego kontaktu w interakcjach
finansowych.

W miare rozwoju branzy znalezienie
wiasciwej rownowagi miedzy
automatyzacjq a obstugq osobistg
bedzie miato kluczowe znaczenie.

Karol Zielinski, przedsiebiorca i

menedzer, specjalizujgcy sie w

biznesie technologicznym. 20
Zatozyciel i CEO Z3X Tech Care

Group

173X



Z3X TECH CARE
GROUP

KSZTAtTUJEMY BIZNES
JUTRA, POMAGAJAC
FIRMOM ZACHOWAC
KONKURENCYJNOSC
W SZYBKO
ZMIENIAJACYM SIE
SWIECIE POPRZEZ
DOSTARCZANIE
KOMPLEKSOWEGO
WSPARCIA
TECHNOLOGICZNEGO |
REALIZACJE
STRATEGICZNYCH
PROJEKTOW.

O Nas

BUDUJEMY EKOSYSTEM BIZNESOWY
WYSOCE WYSPECJALIZOWANYCH
FIRM TECHNOLOGICZNYCH. TA
STRUKTURA POZWALA NAM
PRZYCIAGAC NAJLEPSZYCH )
EKSPERTOW BRANZOWYCH, DZIELIC
SIE ODPOWIEDZIALNOSCIA ZA
TRWAJACE PROJEKTY |
INWESTOWAC W NAJLEPSZE FIRMY.

GtOWNE PIONY, W KTORYCH SIE
SPECJALIZUJEMY:

e FINTECH

e Al

e ECOMMERCE

e MARKETPLACE

e EDTECH



SKONTAKTUJ SIE Z NAMI

Z3X TECH CARE

GROUP

Email

hello@z3x.io

Strona

https://z3x.io

Adres

Aleja Grunwaldzka 223,
80- 236 Gdansk

Polska


mailto:hello@z3x.io
mailto:hello@z3x.io
https://z3x.io/
https://z3x.io/

